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奥运选手 | 经理 | 高管教练 

资深经理兼运营主管，有能力解决复杂问题，同时提高效率和收入。一名奥运选手，热衷于利用分析和批判性思维，促进持续改进和团队成功。丰富的领导力和团队背景；出色的写作和公共演讲能力。具备成功撰写和管理合同建议书的经验。充满智慧，富有个人魅力，内心笃定，技术娴熟，具有竞争意识。  

专业领域

团队精神 | 跨职能协作 | 领导力 | 沟通 | 分析思维 | 公共演讲 | 精益方法论 | 绩效管理 | 流程改进

职业经验 

滴滴出行，中国北京
运营主管	2017年至今 
在滴滴车主服务部门管理15人以上的团队，包括招募、培训和聘用人才。  
· 在前30天内使得KPI （ NPS、CSAT、等待/服务时间）增加25% ，同时成功将运营时间和工作人员人数增加一倍。持续设定并超越核心指标的增长目标。 
· 借助精益方法论，引导46个市场的当地车主咨询委员会，切实扩大当地车主社区参与度，同时直接从现场收集反馈。 
· 设计和管理内部工具，将所有现场团队的反馈意见上报给总部产品、客户体验和车主体验团队，从而对全球路线图产生影响。  
· 引领车主营销，提升滴滴车主的参与度并为其提供更多价值，包括与具备国际化规模的组织建立合作伙伴关系。 
· 构建并实施车主部署物流策略，制定成功的数据驱动型本地计划，并因此影响在全球范围内采用并推广的车主行为，导致全球利用率提升30%。 

SMITH AND SMITH COACHING，英国伦敦，							  2016年至今 
高管教练 
一对一指导高管、销售专业人员和经理，以提升巅峰表现。 
· 将心理学原理的先进知识与个人经验相结合。坚持带压工作，引导客户取得成功。 
· [bookmark: _Hlk85459185]根据对LinkedIn、City Year和Opargo等客户的盲反馈调查，客户满意度达到100%。 

青年帆船协会，英国南安普顿，							       2012年至2016年 
执行董事 
构建和实施计划战略。运营预算和管理，年收入总额达125万美元。 
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· 精心策划多级日程安排，包括每位运动员每年200天的比赛和训练，以及平均每年10场的国内和国际赛事。 
· 与所有主要利益相关方联络，通过经常沟通和让利益相关方参与发展计划来建立支持和解决问题。 


奥委会和残奥委会	 								   2006年至2013年
启动并成功完成针对精英教练员工的国际招聘搜索。 
· 分析个人绩效指标，制定数据驱动型自定义培训计划，以确定个人发展的关键领域。  
· 排名前10的次数增加5倍，率领所有团队成员获得晋级2015年至2017年全国和世界青年锦标赛的资格。2017年12月荣获世界青年锦标赛金牌。 

奥运选手经验

参加过2012年伦敦奥运会，排名世界第1；2012年奥运会上在35艘帆船中最终排名第2。 
· 在2011年至2012年帆船世界杯系列赛中获得5枚奖牌，在与世界排名前50名至75名的队伍进行的所有8场比赛中均位列三甲。 
· 2012年在奥运选拔赛中获胜，在2008年和2004年的排名分别是第3名和第6名。 
· 协调筹款活动和个人捐赠，以维持10万美元的年度预算。管理501c(3)基金，以支持女性参与奥运会帆船项目。 
· 制定营销策略，包括网络设计管理、社交媒体活动和内容创建，从而增加体育迷参与度和赞助商投入力度。  
· 管理运动器械和团队旅行的全球运输和物流事务。  

教育 | 证书 

工商管理学学士，英格兰伯明翰大学 
高管教育证书：Next Steps to Business，欧洲工商管理学院，法国枫丹白露
六西格玛绿带，国际精益六西格玛研究所
技术技能

HTML、SketchUp、Access、Tableau、Excel、PowerPoint、SPSS、Salesforce、社交媒体平台和视频会议技术
