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أولمبي | مدير | مدرب تنفيذي 

مدير ذو خبرة وقائد عمليات يتمتع بالقدرة على حل المشكلات المعقدة مع زيادة الكفاءة والإيرادات. علاوة على أني أولمبي شغوف باستخدام التحليلات والتفكير النقدي لتسهيل التحسين المستمر ونجاح الفريق. فلديَّ مهارات واسعة في مجال القيادة وخلفية الفريق؛ ومهارات ممتازة في الكتابة والتحدث إلى الجمهور. وأملك خبرة في كتابة وإدارة عروض العقود الناجحة. وأنا شخص ذكي وأنيق وملتزم وماهر في التعامل مع التكنولوجيا وأحب التنافس.  

مجالات الخبرة

العمل الجماعي | التعاون عبر الوظائف | القيادة | التواصل | التفكير التحليلي | التحدث أمام الجمهور | منهجية الإنتاج الرشيق | إدارة الأداء | تحسين العمليات

الخبرة المهنية 

ديدي تشوكسينج، بكين، الصين
قائد عمليات	2017 - حتى الآن 
أتولى إدارة فريق يضم أكثر من 15 شخصًا في قطاع خدمة السائقين في شركة ديدي، بما في ذلك توظيف المواهب وتطويرها وإشراكها.  
· نجحتُ في زيادة مؤشرات الأداء الرئيسية (صافي نقاط الترويج، نقاط رضا العملاء، وقت الانتظار/الخدمة) بنسبة 25% ومضاعفة ساعات العمل وحجم الموظفين في أول 30 يومًا. أحدِّد باستمرار أهدافًا متنامية للمقاييس الأساسية وأتجاوزها. 
· باستخدام منهجية الإنتاج الرشيق، قدتُ المجالس الاستشارية للسائقين المحلية في 46 سوقًا لتوسيع نطاق المشاركة المجتمعية بشكل حقيقي بين السائقين المحليين ولجمع التعليقات مباشرة من المكان الحقيقي. 
· قمتُ بتصميم وإدارة أداة داخلية هادفة إلى تصعيد التعليقات المقدَّمة من جميع الفِرق الميدانية إلى فِرق المنتجات في المقر الرئيسي وفِرق تجربة العملاء وتجربة السائقين للتأثير على خرائط الطريق العالمية.  
· أتولى قيادة تسويق السائقين لتوفير المزيد من المشاركة والقيمة لشركاء ديدي، بما في ذلك عقد الشراكات مع المؤسسات التي تتوسع دوليًا. 
· قمتُ بتصميم إستراتيجية لوجستية لتوزيع السائقين وتنفيذها، ما أدى إلى إنشاء مبادرات محلية ناجحة تعتمد على البيانات تؤثّر على سلوك السائقين، والتي تم اعتمادها وتوسيع نطاقها دوليًا، الأمر الذي أفضى إلى زيادة الاستخدام العالمي بنسبة 30%. 

شركة SMITH AND SMITH COACHING، لندن، المملكة المتحدة						2016 - حتى الآن 
مدرب تنفيذي 
تدريب المديرين التنفيذيين ومحترفي المبيعات والمديرين بشكل فردي لتحسين الأداء في أوقات الذروة. 
· تحقيق التكامل بين المعرفة المتقدمة بالمبادئ النفسية والخبرة الشخصية. مع تنفيذها بثبات تحت الضغط لاستنباط نجاحات العميل. 
· [bookmark: _Hlk85459185]تحقيق معدل رضا لدى العملاء بنسبة 100%، وفقًا لاستطلاعات الرأي مجهولة الراعي التي أُجريت معهم بما في ذلك LinkedIn وCity Year وOpargo. 

رابطة YOUTH SAILING ASSOCIATION، ساوثهامبتون، المملكة المتحدة					 2012 - 2016 
مدير تنفيذي 
تطوير إستراتيجية البرنامج وتنفيذها. وضع الميزانية لعمليات بإجمالي إيرادات سنوية قدرها 1.25 مليون دولار وإدارة تلك العمليات. 
· [bookmark: _Hlk85459156]تنسيق جدول متعدد الفئات، يتضمن سباقات وتدريبات في 200 يوم/في السنة لكل رياضي، ومتوسط 10 مسابقات/في السنة محليًا ودوليًا. 
· الاتصال بجميع المنتفعين الرئيسيين، وبناء الدعم ومعالجة أي مخاوف من خلال التواصل في كثير من الأحيان وإشراكهم  في خطط التنمية. 



اللجنة الأولمبية والبارالمبية	 									2006 - 2013
إطلاق البحث عن موظفين دوليين وإكماله بنجاح لتكوين طاقم تدريب متميز. 
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· تحليل مقاييس الأداء الفردي وإنشاء خطط تدريب مخصصة تعتمد على البيانات لتحديد المجالات الرئيسية للتطوير الفردي.  
· زيادة عدد المراكز العشرة الأولى بمعدل 5 أضعاف، ما دفع جميع أعضاء الفريق للتأهل لبطولات العالم والبطولات الوطنية للشباب في الفترة الممتدة بين عاميّ 2015-2017.  الفوز بالميدالية الذهبية في بطولة العالم للشباب في ديسمبر 2017. 

الخبرة الأولمبية

تنافستُ في أولمبياد لندن 2012، وحققتُ المركز الأول على مستوى العالم؛ كما حصلتُ على المركز الثاني من بين 35 قاربًا في أولمبياد 2012. 
· فزتُ بـ 5 ميداليات في سلسلة كأس العالم للإبحار 2011-2012، حيث حققتُ المراكز الثلاثة الأولى في جميع المسابقات الثمانية التي يتنافس فيها أفضل 50-75 فريقًا في العالم. 
· فزتُ في التجارب الأولمبية في عام 2012، حيث أحرزتُ المركز الثالث في عام 2008 والسادس في عام 2004.  
· قمتُ بتنسيق فعاليات لجمع التبرعات والتبرعات الفردية بهدف الحفاظ على ميزانية سنوية قدرها 100 ألف دولار. أدرتُ مؤسسة (3)c501 لدعم النساء في الإبحار الأولمبي. 
· طوّرتُ إستراتيجية تسويقية، بما في ذلك إدارة تصميم الويب، وحملات الوسائط الاجتماعية، وإنشاء المحتوى لزيادة مشاركة المشجعين والالتزام بالرعاية.  
· إدارة الشحن واللوجستيات العالمية للمعدات وسفر الفريق.  

التعليم | الشهادات 

بكالوريوس العلوم، إدارة الأعمال، جامعة برمنغهام، برمنغهام، إنجلترا 
التعليم التنفيذي، شهادة: الخطوات التالية للأعمال، المعهد الأوروبي لإدارة الاعمال (إنسياد)، فونتينبلو، فرنسا
الحزام الأخضر لسداسية سيجما، LEAN SIX SIGMA INSTITUTE
المهارات الفنية

HTML وSketchUp وAccess وTableau وExcel وPowerPoint وSPSS وSalesforce ومنصات التواصل الاجتماعي وتكنولوجيا مؤتمرات الفيديو
