Jean Dupont OLY
Lieu									 		        votre.nom@olympian.org
01 23 45 67 89    								     URL LinkedIn personnalisée

OLYMPIEN | MANAGER | COACH POUR CADRES 

Manager expérimenté et chef des opérations capable de résoudre des problèmes complexes tout en augmentant le rendement et les revenus. Olympien passionné par l'esprit d'analyse et de critique comme méthode d'amélioration continue et de succès de l'équipe. Grande expérience en leadership et en travail d'équipe. Excellentes compétences en rédaction et prise de parole en public. Expérience dans la rédaction et la gestion d'offres de contrats fructueuses. Intelligent, avenant, investi, à l'aise avec les technologie et esprit de compétition.  

DOMAINES D'EXPERTISE

Travail d'équipe | Collaboration interfonctionnelle | Leadership | Communication | Esprit analytique | Prise de parole en public | Méthodologie Lean | Gestion de la performance | Amélioration des processus |

EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE 

DiDi Chuxing, Pékin, Chine
Chef des opérations	2017- Aujourd'hui 
Gestion d'une équipe de +15 personnes pour le service de chauffeurs DiDi, comprenant le recrutement, la formation et la collaboration avec les recrues.  
· Augmentation de 25 % des KPI (NPS, CSAT, temps d'attente/service) et doublement réussi des heures de service et de la taille du personnel au cours des 30 premiers jours. Identification et dépassement constant des objectifs croissants pour les indicateurs de base. 
· Utilisation du Lean Management pour mener les conseils consultatifs locaux de chauffeurs de 46 marchés à adapter le nombre de chauffeurs locaux à leur échelle et à recueillir les opinions directes des gemba. 
· Conception et gestion d'un outil interne pour intensifier les retours de toutes les équipes terrains vers les services Produit, Expérience client et Expérience chauffeur du siège afin de guider les roadmaps globales.  
· Direction du marketing chauffeur pour augmenter l'engagement et la valeur des chauffeurs DiDi, partenariats avec des entreprises internationales. 
· Création et mise en œuvre d'une stratégie logistique pour le déploiement des chauffeurs ayant mené à des initiatives locales basées sur les données pour influencer le comportement des chauffeurs. Ces initiatives ont été adoptées et déployées à l'échelle internationale, résultant à 30 % d'utilisation en plus. 

SMITH AND SMITH COACHING, Londres, Royaume-Uni	 				      2016 - Aujourd'hui 
Coach pour cadres 
Encadrement en tête à tête de cadres, professionnels de vente et responsables pour augmenter les performances. 
· Connaissance avancée des principes psychologiques, avec expérience personnelle. Travail systématiquement sous pression afin d'obtenir les résultats souhaités par le client. 
· [bookmark: _Hlk85459185]Taux de satisfaction client de 100 %, selon les enquêtes à l'aveugle auprès des clients (dont LinkedIn, City Year et Opargo). 

YOUTH SAILING ASSOCIATION, Southampton, Royaume-Uni					      2012 - 2016 
Directeur exécutif 
Élaboration et exécution de la stratégie du programme. Budget et gestion d'opérations avec un revenu annuel total de 1,25 million de dollars. 
· [bookmark: _Hlk85459156]Gestion du planning de plusieurs groupes, dont 200 jours/an de courses et entraînement par athlète, et une moyenne de 10 compétitions nationales et internationales par an. 
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· Liaison avec toutes les principales parties prenantes, renforcement du soutien, réponse aux préoccupations grâce à une communication régulière et à l'implication des parties prenantes dans les plans de développement. 


COMITÉ OLYMPIQUE ET PARALYMPIQUE	 						  2006 - 2013
Lancement et réussite du recrutement d'un ensemble d'entraîneurs internationaux de haut niveau. 
· Analyse des paramètres de performance individuels et élaboration de programmes de formation sur mesure basés sur les données afin d'identifier les sphères majeures de développement pour chaque individu.  
· Augmentation x5 du nombre de classements dans le top 10, avec la qualification de tous les membres de l'équipe aux Championnats nationaux et internationaux de la jeunesse 2015-2017.  Médaille d'or aux Championnats du monde de la jeunesse en déc. 2017. 

EXPÉRIENCE OLYMPIQUE

Participation aux Jeux Olympiques de Londres 2012, classé n°1 aux Championnats du monde et n°2 sur 35 bateaux aux Jeux Olympiques en 2012. 
· 5 médailles à la Coupe du monde de voile 2011-2012, classement dans le top 3 aux 8 compétitions contre les 50-75 meilleures équipes au monde. 
· Victoire aux essais olympiques en 2012, 3e place en 2008 et 6e place en 2004. 
· Coordination des événements de collecte de fonds et de dons individuels pour maintenir un budget annuel de 100 000 $. Gestion de la fondation 501c(3) pour soutenir les femmes dans la voile olympique. 
· Élaboration d'une stratégie marketing, gestion web design, campagnes sur les réseaux sociaux, et création de contenus pour augmenter l'engagement des fans et des sponsors.  
· Gestion de l'expédition et de la logistique à l'échelle mondiale pour l'équipement et les déplacements de l'équipe.  

ÉDUCATION | DIPLÔMES 

Licence en administration des affaires, UNIVERSITÉ DE BIRMINGHAM, Birmingham, Angleterre 
Formation de cadres, certificat : Les prochaines étapes en affaires, INSEAD, Fontainebleau, France
Six Sigma Green Belt, LEAN SIX SIGMA INSTITUTE
COMPÉTENCES TECHNIQUES

HTML, SketchUp, Access, Tableau, Excel, PowerPoint, SPSS, Salesforce, réseaux sociaux et logiciels de visioconférence
