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УЧАСТНИЦА ОЛИМПИЙСКИХ ИГР | МЕНЕДЖЕР | ТРЕНЕР ТОП-МЕНЕДЖЕРОВ 

Опытный менеджер и операционный руководитель, способный решать сложные проблемы, вместе с тем повышая показатели эффективности и увеличивая выручку. Участница Олимпийских игр с аналитическим складом ума и критическим мышлением, способствующим постоянному совершенствованию и успеху команды. Богатый и всесторонний опыт лидерства и работы в команде; превосходные навыки письменной речи и выступления перед аудиторией. Большой опыт составления успешных контрактных предложений и управления ими. Умная, приятная в общении, преданная делу, разбираюсь в современных технологиях и не боюсь здоровой конкуренции.  

ОБЛАСТИ СПЕЦИАЛИЗАЦИИ

Работа в команде | Междисциплинарное сотрудничество | Лидерство | Коммуникация | Аналитическое мышление | Публичные выступления | Методология рационализации производства | Управление эффективностью | Оптимизация процессов

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ ОПЫТ 

DiDi Chuxing, Пекин, Китай
Руководитель операционного подразделения	2017 г. – настоящее время 
Руковожу коллективом из более чем 15 человек в вертикали службы водителей Didi, включая наем, повышение квалификации и привлечение кадров.  
· Повысила КПЭ (индекс потребительской лояльности (NPS), показатель удовлетворенности клиентов (CSAT), время ожидания/обслуживания) на 25 % и вдвое увеличила часы работы и численность персонала за первые 30 дней работы. Последовательно устанавливала и превышала растущие целевые показатели по основным метрикам эффективности. 
· Используя методологию рационализации производства, руководила местными консультативными советами водителей на 46 рынках для эффективного увеличения вовлеченности среди местных водителей и получения обратной связи непосредственно на уровне гемба. 
· Разработала инструмент внутреннего пользования для передачи обратной связи от полевых команд в отделы разработки продуктов, работы с клиентами и работы с водителями, что позволило оптимизировать маршруты в мировом масштабе, и организовала его использование.  
· Организовала маркетинговые мероприятия для повышения вовлеченности и ценности среди водителей Didi, в рамках которых установила партнерские отношения с организациями, работающими на международном уровне. 
· Разработала и реализовала логистическую стратегию для организации работы водителей, создания успешных локальных инициатив на основе данных, влияющих на поведение водителей, которые были внедрены и масштабированы на международном уровне, что привело к увеличению глобального использования сервиса на 30 %. 

SMITH AND SMITH COACHING, Лондон, Великобритания	 			    2016 г. – настоящее время 
Коуч руководящего состава 
Индивидуальный коучинг руководителей, специалистов по продажам и менеджеров для повышения профессиональной эффективности. 
· Интегрировала углубленное знание психологических принципов с личным опытом. Стабильно показывала превосходные результаты в стрессовых ситуациях, чтобы добиться успеха клиента. 
· [bookmark: _Hlk85459185]Достигла 100 % удовлетворенности клиентов, согласно анонимным опросам обратной связи клиентов, в том числе на LinkedIn, City Year и Opargo. 
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МОЛОДЕЖНАЯ АССОЦИАЦИЯ ПАРУСНОГО СПОРТА, Саутгемптон, Великобритания	 	 2012–2016 гг. 
Исполнительный директор 
Разработала и реализовала программную стратегию. Составила бюджет и руководила операционной деятельностью с общей годовой выручкой 1,25 млн долл. США. 
· [bookmark: _Hlk85459156]Составляла многодисциплинарное расписание занятий, включающее заплывы и тренировки в течение 200 дней в году для каждого спортсмена, и в среднем 10 соревнований в год в стране и за рубежом. 
· Поддерживала связь со всеми ключевыми заинтересованными лицами, наращивая поддержку и устраняя любые проблемы путем регулярной коммуникации и вовлечения заинтересованных сторон в составление планов развития. 


ОЛИМПИЙСКИЙ И ПАРАЛИМПИЙСКИЙ КОМИТЕТ	 				            2006–2013 гг.
Начала и успешно завершила подбор профессионального тренерского состава в мировом масштабе. 
· Анализировала индивидуальные показатели эффективности и создавала индивидуальные планы подготовки на основе данных для определения ключевых областей для индивидуального развития.  
· Увеличила количество спортсменов, финишировавших в первой десятке, в 5 раз, благодаря чему в 2015–2017 гг. все члены команды прошли на национальные и чемпионаты мира среди юниоров.  В декабре 2017 г. завоевала золотую медаль на Чемпионате мира среди юниоров. 

ОПЫТ УЧАСТИЯ В ОЛИМПИЙСКИХ ИГРАХ

Принимала участие в Олимпийских играх 2012 года в Лондоне, где заняла первое место в мире; финишировала 2-й из 35 лодок на Олимпийских играх 2012 года. 
· Завоевала 5 медалей на Чемпионате мира по парусному спорту в 2011–2012 гг., финишировав в тройке лучших на всех 8 соревнованиях с участием 50–75 лучших команд мира. 
· Победила на олимпийских отборочных соревнованиях в 2012 году, заняла 3-е место в 2008 году и 6-е в 2004 году. 
· Координировала организацию мероприятий по сбору средств и сбор пожертвований от частных лиц и обеспечила годовой бюджет в размере 100 тыс. долл. США. Руководила некоммерческим фондом, действующим на основании Раздела 501c(3) Налогового кодекса, по поддержке женщин в олимпийском парусном спорте. 
· Разработала маркетинговую стратегию, в том числе концепцию веб-дизайна, кампании в социальных сетях и создание контента для повышения вовлеченности фанатов и привлечения спонсоров.  
· Организовывала международную транспортировку и логистику спортивного оборудования, а также поездки команды.  

ОБРАЗОВАНИЕ | СЕРТИФИКАТЫ 

Бакалавр наук по специальности «Бизнес-администрирование», БИРМИНГЕМСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ, Бирмингем, Англия 
Управленческая подготовка, сертификат: Программа Next Steps to Business, INSEAD, Фонтенбло, Франция
Программа «Шесть сигм» (зеленый пояс), ИНСТИТУТ LEAN SIX SIGMA INSTITUTE
ТЕХНИЧЕСКИЕ НАВЫКИ

HTML, SketchUp, Access, Tableau, Excel, PowerPoint, SPSS, Salesforce, социальные сети и технологии видеоконференций
