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ATLETA OLÍMPICA, GERENTE, ENTRENADORA EJECUTIVA 

Gerente y directora de operaciones experimentada con capacidad para resolver problemas complejos y aumentar la eficiencia y los ingresos. Atleta Olímpica apasionada por el uso de la analítica y el pensamiento crítico como medio para facilitar la mejora continua y el éxito del equipo. Amplia experiencia en operaciones de liderazgo y trabajo en equipo; excelentes habilidades de escritura y oratoria. Experiencia en la redacción y gestión de exitosas propuestas de contratos. Inteligente, agradable, comprometida, con conocimientos de tecnología y competitiva.  

ÁREAS DE EXPERIENCIA

Trabajo en equipo | Colaboración interfuncional | Liderazgo | Comunicación | Pensamiento analítico | Oratoria | Metodología Lean | Gestión del desempeño | Mejora de procesos

EXPERIENCIA PROFESIONAL 

DiDi Chuxing, Pekín, China
Directora de operaciones	2017 - Actualidad 
Gestión de un equipo de más de 15 personas en el área de administración de conductores de Didi, incluidos los procesos de contratación, desarrollo y captación de talentos.  
· Aumento de los indicadores clave de rendimiento (NPS, CSAT, tiempo de espera/servicio) en un 25 % y duplicación de las horas de funcionamiento y de la plantilla en los primeros 30 días. Fijación y superación de cada vez más objetivos relacionados con las métricas clave. 
· Liderazgo, mediante el uso de la metodología Lean, de los Consejos Asesores de Conductores Locales en 46 mercados para ampliar el compromiso de la comunidad entre los conductores locales y recoger las opiniones directamente desde el sitio de acción. 
· Diseño y gestión de una herramienta interna para trasladar los comentarios de todos los equipos de campo a los equipos de producto, experiencia del cliente y experiencia del conductor de la sede central e influir así en las hojas de ruta globales.  
· Dirección del marketing de conductores para proporcionar un mayor compromiso y valor a los conductores de Didi, lo que incluye asociaciones con organizaciones en auge a nivel internacional. 
· Creación y ejecución de una estrategia logística para distribuir a los conductores: creación de iniciativas locales exitosas basadas en datos que influyen en el comportamiento de los conductores y que se adoptaron y ampliaron a nivel internacional, lo que llevó a un aumento del 30 % en la utilización global. 

SMITH AND SMITH COACHING, Londres, Reino Unido	 				        2016 - Actualidad 
Entrenadora ejecutiva 
Entrenamiento individual a ejecutivos, profesionales de las ventas y gerentes para optimizar el rendimiento. 
· Integración de los conocimientos avanzados de los principios psicológicos con la experiencia personal. Desempeño regular de las tareas asignadas bajo presión para lograr el éxito de los clientes. 
· [bookmark: _Hlk85459185]Índice de satisfacción del cliente del 100 %, según las encuestas de opinión a ciegas con clientes como LinkedIn, City Year y Opargo. 

YOUTH SAILING ASSOCIATION, Southampton, Reino Unido	 					      2012 - 2016 
Directora ejecutiva 
Creación y ejecución de una estrategia de programa. Elaboración de presupuestos y gestión de operaciones con unos ingresos anuales totales de 1,25 millones de dólares. 
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· Organización de un programa multiclase que implica 200 días al año de carrera y entrenamiento, y una media de 10 competiciones nacionales e internacionales al año por atleta. 
· Contacto con todas las partes interesadas clave para conseguir apoyo y abordar cualquier preocupación mediante la comunicación frecuente y la participación de las partes interesadas en los planes de desarrollo. 


COMITÉ OLÍMPICO Y PARALÍMPICO	                                                            			  2006 - 2013
Puesta en marcha y finalización, con éxito, de la búsqueda internacional de entrenadores de élite. 
· Análisis de las métricas de rendimiento individual y creación de planes de entrenamiento personalizados basados en datos para identificar las áreas clave de desarrollo individual.  
· Obtención de 5 veces más puestos en el top 10, lo que llevó a todos los miembros del equipo a clasificarse para los campeonatos nacionales juveniles y los campeonatos mundiales de 2015 - 2017.  Medalla de oro en el Campeonato Mundial Juvenil en diciembre de 2017. 

EXPERIENCIA OLÍMPICA

Participación en los Juegos Olímpicos de Londres 2012, clasificada como la nro. 1 del mundo; segunda posición en los Juegos Olímpicos de 2012, donde compitieron un total de 35 barcos. 
· 5 veces medallista en la Copa del Mundo de Vela 2011-2012 y clasificada entre los 3 primeros puestos en las 8 competiciones disputadas contra los 50-75 mejores equipos del mundo. 
· Ganadora de las Pruebas Olímpicas en 2012, tercer puesto en 2008 y sexto puesto en 2004. 
· Coordinadora de eventos de recaudación de fondos y donaciones individuales para conseguir un presupuesto anual de 100 000 USD. Gestión de la fundación 501c(3) para apoyar a las mujeres en la práctica de la vela olímpica. 
· Desarrollo de la estrategia de marketing, incluida la gestión del diseño de la web, las campañas en las redes sociales y la creación de contenidos, para aumentar la participación de los aficionados y el compromiso de los patrocinadores.  
· Gestión de los envíos y la logística mundial de la equipación y los viajes del equipo.  

FORMACIÓN | CERTIFICADOS 

Grado en Administración y Dirección de Empresas, UNIVERSIDAD DE BIRMINGHAM, Birmingham, Inglaterra 
Educación Ejecutiva, Certificado: Next Steps to Business (Próximos pasos en los negocios), INSEAD, Fontainebleau, Francia
Six Sigma Green Belt, LEAN SIX SIGMA INSTITUTE
COMPETENCIAS TÉCNICAS

HTML, SketchUp, Access, Tableau, Excel, PowerPoint, SPSS, Salesforce, plataformas de redes sociales y tecnología de videoconferencia.
